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Una mirada
sobre la pandemia
y la trasformacion

digital
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Sialgo nos ha ensenado la pandemia es que la vir-
tualidad vino para quedarse. Uno de los efectos que
no solo persiste, sino que seguramente seguira sig-
nando las relaciones personales y comerciales es
la necesidad de vincularse laboral, académica e in-
terpersonalmente desde un nuevo esquema. El Co-
vid-19, reforz6 y mejoré nuestro saber hacer.
Somos protagonistas clave de este nuevo sistema
que es la tecnologia y por lo tanto la participacion
de los proveedores de este rubro es y sera fundamen-
tal, sobre todo aquellos que se orientan a promover
y desarrollar procesos de trasformacion digital.

En este contexto Encode asume un liderazgo ci-
mentado en mas de una década de trabajo y ges-
tion eficiente de soluciones informaticas a medida.
La pandemia ha acelerado el salto de lasociedad ha-
cia la transformacion digital. La madurez actual del
mercado genera una demanda activa de los produc-

tos que desarrolla Encode, fundamentalmente por la
agilidad, seguridady preservacion de la validez legal

de las soluciones propuestas.

La naturaleza fundacional de Encode le otorga un
doble caracter que es ser certificador licenciado
proveyendo a nivel local certificados de firma di-
gital, sellos de tiempo, a usuarios finales, empresas
o personas, publicas o privadas. Pero también pue-
de hacerlo aempresas que se dedican aimplemen-
tacion o integrandose a otros tipos de sistemas. Tie-
ne un doble publico el B2By B2C.

Con fuerte presencia en su vinculacion con gobier-
nos, provee herramientas de participacién, en un
esquema que es gratuito para el Estado. Por lo que
su concepcion implica una relacion G2C govern-
ment to citizen.

Asuvezdentro delrango de provision Encode pue-
de considerarse un software Factory o sea una fa-
brica de herramientas que, si bien se orienta a la
utilizacion de certificados digitales, no se agota en
esa dimension.

La innovacion que promueve Encode se verifica a



V.4
ENCODE

primero siempre

Encode asume
un liderazgo
cimentado en mas
de una década
de trabajo
vy gestion eficiente
de soluciones
informaticas
a medida.

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

través de sus productos: cuando solo podia emitir
certificados por token, Encode también lo podia
hacer por software. Cuando se abrio la posibilidad
de proveer certificados con custodia de clave, en
la nube, Encode fue el primero en hacerlo, prepa-
rando su infraestructura para poder llevar adelante
el procedimiento con un sistema de doble seguri-
dad, siempre superando el estandar basico.
También es proveedor de otras certificadoras digi-
tales: esuna fabrica de certificadores. Puede sumi-
nistrar la infraestructura integral (legal y procedi-
mental) tanto a nivel nacional como internacional,
brinda asi la posibilidad de generar nuevas entida-
des certificadoras.

Esta caracteristica de liderazgo en la innovacion
tecnologica ha impulsado el crecimiento de la
empresa que incorpora permanentemente cola-

boradores de primer nivel para poder dar asisten-
cia a la creciente demanda de servicios ya sea
software, proyectos, certificados digitales o nue-
vas soluciones que hoy necesita el mercado na-
cional e internacional.

Al largo del documento encontraran los distintos
temas materiales que los publicos involucrados nos
sugirieron les informaramos, como también los es-
fuerzos realizados por la compania en la contribu-
cion a los derechos humanos, derechos laborales,
derechos ambientales, y el combate contra la co-
rrupcion. Esfuerzos orientados a logro de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la region.

Saludos afectuosos
CARLOS E. DOSSETTI
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SOBRE EL REPORTE

CONTACTO
Para realizar consultas o compartir
su opinion acerca de nuestro
Reporte de impacto puede escribirnos a

sustentabilidad@encodesa.com.ar
rrhh@encodesa.com.ar
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El presente reporte de sustentabilidad se ha elaborado para ser presentado a nuestros stakeholders
como cierre y evaluacién de un periodo de gestion 2021.

Hemos tomado y adaptado algunas herramientas y metodologias de reporte estandarizadas para su
confeccion (COP Pacto Global, GRI), aunque sin tomar en formar exhaustiva a ninguna.

Entendemos este proceso que iniciamos con la adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas el ano pa-
sado, vino a reforzar nuestra identidad y cultura empresarial. Somos sostenibilidad desde nuestro ADN.
Sabemos que, en este recorrido, nos iremos perfeccionando y estaremos atentos a posibles mejoras con-
tinuas constante en cada periodo. Los indicadores reportados, surgen de consultas personales y digitales
a stakeholders.

El presente reporte de sustentabilidad recoge y describe las actividades relacionadas con la gestion de
sustentabilidad de Encode S.A. durante el periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre
de 2021.




CANTIDAD DE LITROS
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CANTIDAD
DIGITALES DE ENCODE PRODUCIDA X PANELES DE ARBOLES
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Afo Folios Ton. de papel Arboles Litros de agua KW.
2013 53184 0.26 8 114400 1976
2014 610234 3.04 S8 1337600 23104
2015 2274487 11.33 366 4985200 86108
2016 3142171 15.65 505 6886000 118940
2017 3363461 16.75 541 /7370000 127300
2018 3729479 1857 600 8170800 141132
2019 3522087 17.54 567 7717600 133304
2020 2995949 14.92 482 6564800 113392
2021 3149277 15.68 506 6899200 119168
2022 2090439 10.41 336 4580400 79116
Totales 24930768 124.15 4,010 54626000 943540
ENCODE _ impacto ecoldgico

e n ﬂ U | l I e rD S IMPACTO POSITIVO DE LA DESPEPLIZACION.
AHORRO DE RECURSOS NO RENOVABLES Y ESTRATEGICOS.
TOTALES POR ANO Y TIPO DE RECURSO.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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El ADN
del negocio

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

Agradecido de ser parte de una compania que,
apuesta al desarrollo del negocio, sin dejar a nadie
atras. Somos un equipo responsable de dar respues-
tas tecnoldgicas en un mundo hiperconectado.
Queriendo ser parte de la solucién a la demanda
constante de personal, hemos puesto en marcha
una carrera terciaria con validez nacional en alian-
za con Quality ISAD. Estamos muy orgullosos de ser
innovadores siempre.

Sabemos que la tecnologia facilita la puesta en
marcha de negocios sostenibles cuyas bondades
van mas alla de la reputacién empresarial. Somos
socios estratégicos de organizaciones y personas
que deseen contar con soluciones tecnoldgicas en
sus gestiones (registros documentales, redes vir-
tuales y soluciones en la nube)y asi lograr procesos
mas eficientes al mismo tiempo que reducen sus
emisiones de gases contaminantes; ayudamos a

que ellos puedan perdurar en un mercado cada vez
mas competitivo y comprometido con el planeta
Somos parte del cambio, el planeta asume un nue-
vo paradigma productivo: la economia circular.
Nuestros desarrollos tecnolégicos se inspiran en
dicha dinamica; prioriza fabricar menos, compartir
mas y reutilizar para prolongar la vida util de los
productos. EL objetivo es emular a la naturaleza.
En estas paginas encontraran nuestro nuevo desa-
fio; el 1° Reporte de Sustentabilidad. Asi comenza-
remos a registrar sistematicamente nuestros logros
en materia de sostenibilidad contando como guia
el analisis de impacto en materia de derechos hu-
manos, laborales, ambientales y el combate contra
la corrupcién.

PABLO BONADA
Gerente General
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ENCODE es un prestador de Servicios de Certifica-
cion Digital que satisface las necesidades de reco-
nocimiento e identificacion electronica de todos
aquellos que participan en una transaccion elec-
tronica en términos de autenticidad, integridad,
confidencialidad y no repudio.

Somos la compania lider en Firma Digital en la Re-
publica Argentina. Somos pioneros en brindar cer-
tificacion digital y actualmente los primeros del
mercado a nivel nacional por la cantidad de certi-
ficados emitidos. La solidez de nuestro equipo de
profesionales nos avalay el trabajo de mas de una
década desarrollando soportes tecnolégicos nos
brinda la solvencia necesaria para dar respuestay
soluciones con rapidez y eficiencia.

Creamos las herramientas fundamentales para la

implementacion del GOBIERNO ONLINE que re-
suelve de manera dinamica y transparente todos
los tramites de los usuarios.

Emision de Certificados de firma Digital para la fir-
ma de documentos electronicos dentro de los tér-
minos de la ley 25506 y su decreto reglamentario
182/19.

Los certificados son documentos digitales que se
basan en el principio de “tercero de confianza”.
Quien lo ejerce, el certificador licenciado ENCODE,
tiene la autoridad de verificar que quien dice ser
una persona lo seay que la firma puesta en un do-
cumento le pertenezca a ella. Los certificados per-
miten firmar digitalmente cualquier tipo de docu-
mento electronico, dotandolo de la seguridad que
comprende la firma digital.

protege al receptor
accesible unicamente del documento ante
para el persona autorizado la posible negacion
a acceder a dicha del emisor

de haberlo enviado.

garantiza la integridad
del documento digital
una vez que se haya
firmado digitalmente.

garantiza que el mensaje
haya sido generado
por la parte identificada
como el emisor
del mismo. informacion.

garantiza que esta

Aspectos de seguridad de la firma digital
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ESTRATEGIA

MISION

Encode SA es una empresa cordobesa que se inicio
en el 2008y en el 2012 obtuvo su licencia como cer-
tificador licenciado de la Republica Argentina, fue
asi el primer certificador privado del pais. Actual-
mente existen en total 2 Certificadores Licenciados
Estatales y cinco privados.

Desde el inicio de nuestra actividad nos propusimos
ser lideres indiscutidos del sectory ello lo evidencia
que el 90 % de la totalidad de los certificados de
firma digital del pais, fueron realizados por Encode.
Somos el mayor proveedor de este servicio de las
grandes empresas a nivel nacional.

En constante desarrollo

Desde el 2012 hemos desarrollado soluciones que
posibilitany fomentan la aplicacion de la firma digi-
tal en entornos seguros. En la actualidad somos el
Unico certificador licenciado que cuenta con la apro-
bacion para almacenar los certificados de firma di-

Satisfacer necesidades
y expectativas

de nuetros clientes,

ofreciendo nuestros productos

y servicios como Certificador
Licenciado de Firma Digital privado
de la Republica Argentina.

gital en la nube, con la consiguiente inversion en
equipos con estandares internacionales y de tltima
tecnologia a nivel mundial.

Compromiso social

Brindamos soluciones al sector publico, totalmente
gratuitos para el Estado generando un gran ahorro
al sector y mayor eficiencia en sus procesos. Nues-
tra logica empresarial, en este sentido, es que como
miembros de la sociedad somos parte del Estado,
por lo que todo beneficio que reciba es reciproco
a la sociedad.

Proyeccion mundial

e innovacion de vanguardia

Somos referente en Sudamérica en cuanto a desa-
rrollo de software de Autoridades Certificantes (Fa-
brica de Certificados) adaptando las ACraizy la AC
subordinadas a las necesidades y requerimientos

CREDIBILIDAD
COMPROMISO
CONFIDENCIALIDAD
SEGURIDAD
RESPONSABILIDAD
AUSTERIDAD
CONCIENCIA SOCIAL
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Expansion
con inclusion

Nuestra proyeccion es incorporar
en el aino 2022, mas de 50 puestos
de trabajo. La igualdad de oportunidades es
nuestra bandera, incluimos trabajadores
con capacidades diferentes, porque
asumimos un compromiso con la inclusion
social. Nuestra vision de futuro nos impone
también la necesidad de comprar un
inmueble en Nueva Cordoba, para iniciar
nuestro proyecto “Mi primera residencia”
una propuesta para darle vivienda a los
chicos del interior en su primer aino de
estudio de informatica en nuestra ciudad.
Queremos cambiar el paradigma del sector
tecnolégico informatico en los proximos dos
anos, asumimos asi un compromiso para
promover la inclusion laboral con la
insercion de estudiantes sin experiencia a
los que capacitaremos para desarrollar
personal informatico de calidad desde
Cordoba para competir a nivel mundial.

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

que establezcan las PKI (Public Key Infrastructure)
Infraestructura de Clave Pablica (para otorgar fir-
ma digital seglin la normativa vigente en cada pais).
Actualmente estamos enfocandonos en el desarro-
llo de clientes internacionales, no solo por cuestio-
nes de oportunidad macroecondmica, sino poram-
pliar nuestros horizontes y desafios comerciales.
Somos conscientes que hacemos la diferencia ya
que la mayoria de las empresas que proveen este
tipo de software (pocas) el cliente o Estado deben
adaptarse a un software pre determinado.

Crecer, una forma de ser

Hoy nos encontramos transformando el sector y
mutando a ser una software Factory. Para ello asu-
mimos el gran desafio de invertir en forma cons-
tante, sumando a las y los mejores talentos, con
compromiso social. Desafiando las légicas de los
“mercados” nos propusimos crecer en una doble di-

mensién: recursos humanos y espacio fisico. Para
brindarle a Cordoba y al pais un compania total-
mente moderna e innovadora con las funcionali-
dades que las grandes empresas del exterior ofre-
cen en el desarrollo de la actividad.

Alo largo de nuestra historia nos propusimos cre-
cer sin especular con el esfuerzo de nuestros tra-
bajadores ni con el apoyo del Estado, porque pre-
dicamos con el ejemplo nuestra esencia personal,
profesional y empresaria. Nuestro crecimiento se
reinvierte en la provincia y en el pais, agregando
calidad laboral y empresarial a nuestra sociedad.
Asumimos un compromiso como protagonistas
del cambio en la modernizacion de las organiza-
ciones desde la sustentabilidad ambiental, suma-
da a la sustentabilidad economica y social.

Nos sentimos orgullosos de ser la cuna de la firma
digital.



Las tareas relacionadas con la identificacion y autenticacion de
,! los solicitantes y suscriptores, la verificacion y guarda de la documentacion
probatoria son realizadas por las Autoridades de Registro.

ENCODE

Existe una Autoridad de Registro Central, operada por ENCODE S.A.y Autoridades de Registro Delegadas,

primem Siﬂl'l'lp'fl las que son operadas por Organizaciones que, a dichos efectos, hayan convenido con ENCODE S.A. Estas
autoridades de registro delegadas estan bajo el controly supervision de la Autoridad de Registro Central
de ENCODE S.A.
AUTORIDADES m _ ;
DE REGISTRO SOLICITANTES O SUSCRIPTORES TERCEROS USUARIOS

DE CERTIFICADOS Son las personas que reciben un docu-
Segun los términos de la Politica de Cer- mento electronico firmado digitalmente
tificacion desarrolla por Encode SA. y por un Suscriptor. Tienen la obligacion
aprobada por la autoridad de aplicacién, de verificar la integridad del documento
podran ser suscriptores de certificados di- y lavalidez de la firma, para lo cual cuen-
gitales las personas humanas o juridicas tan con informacion del certificado del
de naturaleza publica o privada, sus res- Suscriptor, del certificado de la Autori-
pectivos empleados o autorizados, quie- dad Certificante del Certificador y del
nes en cumplimiento de sus obligaciones certificado de la Autoridad Certificante
laborales, deban intercambiar y/o presen- Raiz, asi como con las listas de certifica-
tar ante quien corresponda, documenta- dos revocados.

ciéon exigida por la normativa vigente, por Segun decreto 724/2006 se define en su
medio de aplicaciones, registros, procedi- articulo 3 al tercero usuario como “per-
mientos y tramites que soporten la utili- sona fisica o juridica que recibe un docu-
zacion de los certificados emitidos por mento firmado digitalmentey que gene-
ENCODE S.A. conforme a su Politica de ra una consulta para verificar la validez
Certificacion. del certificado digital correspondiente”.

REPORTE

DE SUSTENTABILIDAD
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GOBERNANZA

La Gobernanza o gobierno corporativo describe cdmo una empresa
se administra, dirige y controla, lo cual involucra los roles

de sus asociados y directores, v la integridad

de los reportes financieros auditados interna y externamente.

EL Comité Ejecutivo, se conformara por el presidente, el Gerente General, Gerente Operativo y estaran
abocados a la gestion ordinaria del negocio, resolviendo todos los asuntos cotidianos. La conformacién
del comité ejecutivo surge de la eleccidn del presidente con los socios fundadores a partir de la plani-
ficacién estratégica del negocio.
REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD
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GESTION DE RIESGO
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Elmarco para la gestion deriesgos el equipo direc-
tivo de Encode analiza periodicamente los riesgos
reales y potenciales de sus operaciones, confor-
mando una cultura de prevencién, en la cual las de-
cisiones se toman de una manera disciplinada. For-
talecer una cultura de laintegridad, la transparen-
cia, es asegurar que todos aquellos que toman
decisiones en la empresa evaluen el riesgo ya que
se administran recursos de los asociados. Con el fin
derealizar efectivos controles sobre la administra-
ciony evitar los posibles conflictos de interés que
puedan surgir, se realizan actividades de control
interno.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Empresa tiene mecanismos de control interno
para proporcionar la cobertura de los factores de
riesgo, brindar seguridad en el cumplimiento de los
objetivosy ofrecer confiabilidad de la informacion

financieray el cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.

El responsable de Administraciony el Gerente Ge-
neral son responsables de la preparaciony presen-
tacion razonable de los estados contables adjuntos
de conformidad con las normas contables profe-
sionales argentinas, como asi también del control
interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de estados contables libres de inco-
rrecciones significativas.

MECANISMOS DE CONTROL

La empresa cuenta con auditorias trimestrales de
estados contables realizadas por auditores exter-
nos independientes. (Art 81 ley 20337)

La responsabilidad de los auditores externos e in-
dependientes consiste en expresar una opinion so-
bre los estados contables. Se realiza un examen de
conformidad con las normas de auditoria estable-
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cidas en la Resolucion Técnica N° 37 de la Federa-
cion Argentina de Consejos Profesionales de Cien-
cias Econdmicas.

Dichas normas exigen que los auditores cumplan los
requerimientos de ética, asi como que planifique-
mos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que los estados conta-
bles estan libres de incorrecciones significativas.
Una auditoria involucra la aplicacion de procedi-
mientos, sustancialmente sobre bases selectivas,
para obtener elementos de juicio sobre las cifrasy
otra informacion presentadas en los estados con-
tables. Los procedimientos seleccionados, asi como
la valoracién de los riesgos de incorrecciones sig-
nificativas en los estados contables, dependen del

o=
oL ULT.: P DG
Bcomie driac bl ik M M T el = Sl = el i

a5 Dot o Do Dowsrem ou Sboows Do worm
A i D D R T i LR M G R B B R 0
e e o T S T e gy o
TR B
A e g o pred et ]
e L e T ] -

juicio profesional del auditor. Al efectuar dichas va-
loraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el
control interno pertinente para la preparaciony
presentacién razonable por parte de la empresa
de los estados contables, con el fin de disenar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias y no con la finali-
dad de expresar una opinion sobre la eficacia del
controlinterno de la Empresa. Una auditoria tam-
biénincluye la evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables aplicadasy de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por la Pre-
sidencia y la direccion ejecutiva, asi como la eva-
luacion de la presentacion de los estados contables
en su conjunto.
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AUDITORIA DE OPERACIONES

CERTIFICACION
ISO
27001: 2015

REPORTE
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La transformacion de la sociedad digital, que actualmente ya no es una opcion, sino una necesidad para
todo tipo de organizacion: empresas y organizaciones que quieran sobrevivir en la incertidumbre de los
mercados actuales. EL éxito requiere mucho trabajo en equipos profesionales de alto rendimiento y ade-
mas de la apuesta por el uso de la tecnologia, hay otros factores que son claves, como la confianza.

La norma ISO 27001 es el estandar internacional para la gestion de la seguridad de la informacién en
las organizaciones, tanto para la informacién fisica como para la digital.

La implementacion de esta normativa, adoptada por ENCODE SA, establece un enfoque sistematico
para la gestion de la informacion organizacional confidencial y asegura que se mantenga protegida y
disponible. En general, es un estandar amplio que cubre la seguridad técnica, fisica, de personal y de
procesos en la compaiia.

Concretamente, la norma ISO 27001 establece los requisitos para establecer, implementar, mantener
y mejorar de forma continua un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Estos sis-
temas son cada vez mas comunes en las companias, debido a los nuevos riesgos digitales inherentes a
tecnologias como el Cloud Computing o el Big Data y al aumento de los ciberataques.

La norma ISO también incluye los requisitos para la apreciacion y el tratamiento de los riesgos de se-
guridad de informacién a la medida de las necesidades de la organizacion.

Sabemos del esfuerzo que significod para nuestra organizacion contar con la certificaciény el valor que
la misma representa para nuestros clientes. El certificado de Seguridad de la Informacién acredita que
la empresa ha implantado un conjunto de controles adecuados para asegurar la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de los datos e informacion.
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MERCADOS
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Nacimos en Cordoba Capital, Argentina, desde alli conquistamos distintos mercados provinciales.

La primera etapa buscamos consolidarnos en el segmento corporativos facilitando herramientas de
gestion documental a companiasy ministeriosy /o gobiernos. Desde nuestro estrecho relacionamiento
con colegios profesionales, también hemos trabajado en el segmento de individuos o profesionales in-
dependientes.

900/ de nuestros clientes son nacionales
0 v el 10 % internacionales.

7 50/ de nuestros clientes son corporativos
0 vy el 25% son individuos.

A partir de 2021 comenzamos a establecer un plan estratégico para comenzar a exportar servicios en
el mercado latinoamericano. Sabemos de las exigencias que requieren los mercados externos, pero
somos conscientes de las fortalezas de nuestros productos y la oportunidad que el contexto macroeco-
ndémico nos presenta. Hemos participado de distintas reuniones y capacitaciones facilitadas por el or-
ganismo ProCdrdoba (Agencia que facilita la exportaciony el desarrollo de mercados internacionales).
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PRODUCTOS

Desarrollo
e implementacion de
soluciones de gestion
documental con
utilizacion de los ultimos
servicios vinculados
a la firma digital como
lo son los sellos
de competencia
vy sellos de tiempo
0 time stamping.

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

\anguardia y extrema seguridad.

_ Sistema de almacenamiento seguro (criptografico) de certificados digitales en la
_ nube, capaz de generar, almacenar y proteger las claves privadas alojadas en él.

Para firmar digitalmente de manera remota documentos PDF desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet, pc, smartphone o tablet, diferencian-
dose del tradicional método de firmado digital con eToken desde una pc.

Encode como el proveedor de servicios es responsable del manejo del hardware
que lo aloja de forma remota. Esto ahorra a las organizaciones o empresas tiempo y dinero signifi-
cativo, al liberarlos de la instalacion, el mantenimiento y cuestiones ligadas a depender de un de-
partamento IT.

Personalizacion e integracidn en los procesos y sistemas existentes de una empresa.
Cada usuario comparte el mismo servidor, interfaz de usuario, proceso de firma y el mismo dispo-
sitivo de almacenamiento sin esperas ni demoras de colas.
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Recibos de sueldo digitales.

3 Es una plataforma diseiiada por para hacer eficientes los procesos o tareas de
una empresa. Permite elintercambio de documentos y resguarda de forma segura
la gestion de documentacion laboral.

Hace mas eficientes los procesos dentro de una organizacion, que automatiza todas las tareas, integra
funcionalidades de areas o departamentos, simplifica, reduce tiempos, costos y re-procesos. Optimiza
los tiempos de busqueda, alojando la documentacion en un solo lugar, posibilitando la busqueda inme-
diata cuando asi se requiera.

Permite gestionar grupos de empresas brindando la posibilidad de administrar
cada una de forma individual y transparente para el usuario.

Permite no solo gestionar documentacion sino la transformacion organiza-
cional de personas que son necesarias para generar un cambio medible y significativo. La plataforma
contiene un aplicativo de desarrollo propio que permite realizar la firma digital de los recibos electro-
nicos, contempla la posibilidad de asignar mas de unrol a un mismo usuario permitiendo asi interactuar
con los diferentes modulos del aplicativo, es multiempresa y posee un modulo para carga masiva, lo
cual se traduce en inmediatez en el acceso por parte de todos los usuarios.
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ASAMBLEA DIGITAL
Reuniones virtuales con respaldo legal.

Las Asambleas ahora son virtuales. A cualquier persona juridica que deba reunirse
y para cualquier tipo de reunion que deba dejarse asentada en algun registro.

Nuestra Plataforma de Asamblea Digital permite el uso de las herramientas,
tanto a la Administracion de la Sociedad, Fundacion o Asociacién Civil, como asi también a los profe-
sionales vinculados a las mismas (Abogados, Escribanos, Contadores).

Menores costos: Reduccion de costos comparada con la realizacion de una asamblea presencial.
Sencillez y velocidad: El uso de medios digitales simplifica y acelera todos los pasos vinculados a la
convocatoria, documentacion y desarrollo de la Asamblea.

Automatizacion: Asamblea Digital automatiza la publicacion del edicto, la convocatoria y notificaciones
a los socios, facilitando todo el proceso.

Sin desplazamientos: Se respeta el distanciamiento social y se evitan los costos y tiempos del despla-
zamiento de los socios y profesionales vinculados a la Asamblea gracias al uso de conferencias on line.
Validez legal: Certificacion, validacion y resguardo de todo el proceso (desde la convocatoria, notifica-
cién, debate, votaciony acta final) mediante el uso de Firma Digital y Certificados de Cadena de Custodia
en Blockchain.

Resguardo digital legal: Todos los pasos y procesos quedan digitalmente archivados y certificados
(Firma Digital y Blockchain), con valor probatorio legal absoluto.
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3 D Bandeja de Documentos es una plataforma web
de gestion documental moderna
v agil orientada a la documentacion laboral.

Disenada para hacer eficientes determinados procesos de su negocio, resguarda de forma segura, fiable,
privada toda la documentacion laboral de su organizacién.

La plataforma contiene un aplicativo de desarrollo propio que permite
la firma digital de los documentos.

Contempla la posibilidad de asignar mas de un rol a un mismo usuario
permitiendo asi interactuar con los diferentes modulos del aplicativo.

Permite gestionar grupos de empresas brindando la posibilidad de administrar cada em-
presa de forma individual y transparente para el usuario.

De manera facil y agil contempla la gestion de usuarios y documentos digitales en una Unica
solucion.

Este modulo facilita la carga masiva y permite la inmediata dis-
ponibilidad para todos los usuarios de la plataforma.

BIENVEN D0 ; BD
0Ly rHﬂH:-FE‘:!Hm:.ﬁH 2
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WF Plataforma web para almacenar, firmar
digitalmente, administrar y controlar el flujo
de documentos dentro de una organizacion.

El motor de Workflow (flujo de trabajo) nos permite especificar cada paso de un proceso de negocio,
con sus actividades y dependencias relacionadas y los departamentos y roles involucrados. Ademas, po-
demos definir avisos automaticos que se activen dependiendo de actividades y eventos que se producen
a lo largo del proceso.

Sobre quién puede acceder a los documentos, en qué momento, y qué actividades puede efec-
tuar sobre las mismas.
Ahorro de tiempo, a la hora de buscar la documentacion, y de costes en su gestidén y almacena-
miento.
Accesible desde modulos especificos para digitalizacion y consulta o interactuando direc-
tamente a través de web services.
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B-DIGITAL
3 D La solucidn confiable que potencia sus procesos.
e Aprobg, firma y envia documentos

desde cualquier lugar y en todo momento.

Para todo tipo de usuario: Individuos, empresas u organizaciones.

Procesos digitales de principio a fin.: Aplica firmas digitales en los flujos de trabajo de toda la organizacién.
Multiempresa: Permite gestionar grupos de empresas brindando la posibilidad de administrar cada una
de forma individual y transparente para el usuario.

Integral: De manera facil y agil contempla la gestion de usuarios y documentos digitales en una Unica
solucion.

Seguro: Canal seguro para la proteccion de las comunicaciones.

Toda clase de documentos: Cualquier documento puede ser gestionado y firmado digitalmente.

Solicita firmas en el orden correcto: Se define el orden de firmado y de aceptacion.

Seguimiento de avance de documentos: En todo momento puede ver si determinado documento fue
abierto, firmado, enviado, etc.

Acceso total: En todo momento y desde cualquier lugar.

De facil integracion: Componentes integrables no invasivos.
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FIRMADOR MASIVO

Aplicacion de escritorio que permite, de forma agjl,

— M firmar digitalmente un lote de documentos PDF
seleccionando la carpeta de origeny la carpeta

de destino de los mismos.

Temporizador: Permite configurar el tiempo de busqueda de los documentos firmados entre lote y lote.
Registro: Genera logs de los pasos realizados.

Representacion grafica: Permite configurar la representacion grafica de la firmay su ubicacién dentro
del documento.

Multiple certificado: Permite firmar hasta con dos certificados a la vez.

Firma con dispositivos criptograficos: Permite la firma de documentos a través de e-tokens.

SIDREL

Sisterna de gestion con firma digital de documentos
S D laborales en formato PDF disefado

para la administracion pablica.

Esta plataforma es gratuita para el uso de administraciones publicas. Vincula la documentacion laboral
obligatoria: ndminas de empleados, libros de sueldo, planillas de horarios y descanso, vacaciones, entre
otros. Permite satisfacer necesidades de transparencia en todo el proceso de ribrica documental con
trazabilidad y seguridad juridica.

Al dotar a los procesos de firma digital, se les otorga un alto grado seguridad y autenticidad haciendo
flujos de trabajo estables y de facil acceso, sin impedimentos ni demoras.
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ENCODE _ M Aplicacion para firmar documentos PDF de forma
primero siempre facil y rapida desde un teléfono mavil.

Cualquier clase de documento puede ser gestionado y firmado digitalmente.
Individuos, empresas u organizaciones.
Permite ver el estado de todos los documentos.
Visualizacién de los PDF firmados y pendientes de firma.
PRODUCTOS Permite importar tu certificado de firma digital a tu dispositivo.

FIRMA DIGITAL CONTACTLESS - NFC
Incorporamos esta tecnologia para facilitar tu firma.

Esta tecnologia tiene capacidades casi ilimitadas. Solo es preciso hacer el gesto
de tocar con el smartphone un chip de NFC para pasar de la tangibilidad a la vir-
tualidad. En una misma tarjeta pueden convivir junto al certificado de firma di-
gital, otras aplicaciones que satisfacen:

CL

Identificacion: Para acceder a determinados lugares, o evitar la toma del dato biométrico.

Tarjetas de fidelizacion: Distintas aplicaciones para smartphones que estan en desarrollo integraran
la tecnologia NFC para la identificacion en algunos locales y poder disfrutar asi de las promociones.
Pagos: El smartphone puede sustituir al monedero: acercando el smartphone a un dispositivo NFC, ya
se puede pagar desde un café hasta una entrada de cine.

Lectura/escritura de etiquetas: Por ejemplo encender o apagar el wifi mediante una etiqueta leida con
NFC, intercambio de datos P2P (Peer to Peer), transferir una foto o una cancion entre dos dispositivos NFC.

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD
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CONTRATO DIGITAL
Gestion de contratos online.

Plataforma web para intercambio de contratos.

Para todo tipo de usuario: Para individuos, pequenas, medianas o grandes em-
presas u organizaciones.

Seguro: Canal seguro para la proteccidon de las comunicaciones.

Procesos digitales de principio a fin: Aplica firmas digitales en los flujos de trabajo de toda la organizacion.
Toda clase de documentos: Cualquier clase de contratos puede ser gestionado y firmado digitalmente.
Seguimiento de avance de documentos: En todo momento podras ver si un determinado contrato fue
visualizado, firmado y enviado, etc.

Acceso total: Acceso general, en todo momento y desde cualquier lugar.

]

FIRMADOR DESKTOP
Aplicacidon de escritorio para firmar documentos PDF.

Registro: Genera logs de los pasos realizados.

Liviano: Se descargay se instala rapidamente.

Gratuito y de facil descarga: No requiere registro para su descarga gratuita.
Firma con dispositivos: Permite la firma de documentos a través de e-tokens.
Representacion grafica: Permite configurar la ubicacién de la representacion grafica de la firma.

VALIDADOR ONLINE

Permite validar todas las firmas digitales emitidas
por cualquier Certificador Licenciado del mundo,

a partir de diferentes documentos en formato PDF.

De esta manera es posible comprobar autoria e integridad de la firma, es decir,
que el firmante sea quién dice ser y en efecto que su firma le pertenece y que el documento no fue al-
terado o modificado desde el momento que se firmd. Se sube el pdf al validadory este emite uninforme

indicando el Certificador Licenciado que otorga la firma, y todos los datos del documento PDF y del fir-
mante del mismo ratificando o no su validez.

]
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TIME STAMPING
\/alidador de hora segura.

Segun nuestra politica incluye y define el sellado de tiempo:
Autoridad de sello de tiempo: Entidad que acredita la fecha y hora cierta, asig-
nada a un documento o registro electronico por una tercera parte confiable y
firmada digitalmente por ella.
Certificacion digital de fecha y hora: Indicacion de la fecha y hora cierta, asignada a un documento o
registro electronico por una tercera parte confiable y firmada digitalmente por ella
Encode tiene hora segura de Argentina a través dela Subsecretaria de Innovacion Tecnologica, por loque
un certificado de sello de tiempo tiene total validez y/seguridad en el momento de su firma.

SELLO DE COMPETENCIA

Encode es el Gnico Certificador licenciado privado
S que tiene aprobada en su politica 4.1 los certificados

de Atributos y/o Competencia.

El Certificado de Atributo y/o competencia, consiste en un archivo adicional a la firma del profesional,
que en el mismo momento de su firma, es acompanada con la informacion del Colegio o Consejo en el
cual estd matriculado. Dicha informacion de aquellas instituciones (Colegios y/o Consejos), es sobre la
validez del titulo invocado, evitando de esa manera, cualquier adulteracién al respecto, con la ventaja
que el tercero que recibe el instrumento tiene la seguridad que el mismo esta firmado por un profesional
habilitado. En nuestra politica publicada en el Boletin Oficial https://www.boletinoficial.gob.ar/deta-
lleAviso/primera/253984/20211206, Disposicion 70/2021 que fue aprobada por JEFATURA DE GABINETE
DE MINISTROS SUBSECRETARIA DE INNOVACION ADMINISTRATIVA el 3/12/2021, entre otros, figura au-
torizado el Sello de Competencia:

1.6.1 Definiciones: Pagina 12 de 44 de Nuestra Politica 4.1

Autoridad de Sello de Competencia: Entidad que acredita competencias, roles, funciones o relaciones
laborales del titular de un certificado de firma digital.

Estos certificados, permiten identificacion segura, un tratamiento personalizado automatico y una evi-
dencia legal en las autenticaciones realizadas.
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SOFTWARE
DE RIEGO
PLANTAS POR
GOTEO

Sistema de riego
automatico con Arduino
para plantas, midiendo

la humedad

de la tierra, emana
la cantidad

de agua necesaria.

ENSOBRADO ELECTRONICO

Maodulo de software para la comunicacion
de natificaciones basado en criptografia
asimetrica, con asignacion

univoca de destinatarios v firma digital.

Funciona como una carta documento con total eficacia, transparencia y sin ningun tipo de repudio. Nues-
tro ensobrado electrénico, envia via web a otro usuario que tiene firma digital, un documento encriptado,
que Unicamente se puede leer cuando el destinatario firme digitalmente esa recepcion, al hacerlo puede
conocer el texto de la misma, quedando documentado esa accion de notificacion con fecha seguray sin
ninguna posibilidad de repudio por parte del destinatario.

En caso de notificaciones por incumplimientos se pueden firmar todas juntas con nuestro firmador
masivo en una sola accién. Para ello Encode cuenta con un ecosistema, que consta de directorio de sus-
criptores, una plataforma de validacion en linea y las herramientas para gestionar el ensobrado, brin-
dando trazabilidad y hora segura.

PAGARE
Y MUTUOS
DIGITALES

Plataforma para la genera-
cion, emision y registro de
comprobantes de pagares
y préstamos mutuos
con firma digital,
sellos de tiempo
y trazabilidad
del ciclo de vida.

FIRMA DE NOTAS
Y EXAMENES
A DISTANCIA

Sistema de gestién
de circuitos documentales
de examenes de alumnos
con firma digital.

SISTEMA
DE RUTA

Sistema para la gestion
documental de tramites
asociados al registro
de transportes en
la Republica Argentina.
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PASARELA
DE PAGOS

Plataformas que permite
una transaccion monetaria
entre dos personas

por Internet. Es la forma
mas simple y rapida
de cobrar online.
Las pasarelas de pago
garantizan la seguridad
de las transacciones.

INMO DIGITAL

Plataforma para la realizacion
de requerimientos
de firma digital de contratos
con generacion de circuitos
de firma dinamicos
con multiples roles.

SISTEMA
CONTABLE _
CON INFORMACION

EN LA NUBE

Plataforma para la gestion
de documentos, tareas
y clientes para estudios
contables

PCR SOFT

Gestion centralizada

de certificados de software
on premise.
Servicio de custodia basado
en certificados
por software

FIRMA
A DISTANCIA
DE TITULOS

Sistema de gestion de circuitos
documentales de titulos
universitarios, terciarios,

tecnicaturas,
con firma digital.

RECETAS
DIGITALES

Gestion de Recetas
con firma digital,
con integracién de pacientes,
profesionales y farmacias.

ACSISTEMA
DE GESTION PKI

Plataforma para la Gestion
y Administracion

de una PKI para multiples
AC Subordinadas
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COMPROMISO_

CON EL BIEN COMUN
INCLUSION Y DIVERSIDAD

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

A partir de un proceso participativo, duenos, directivos

y colaboradores definimos nuestra politica de sustentabilidad.

La politica refleja el compromiso de ENCODE.

Contamos con un espacio de trabajo integrado por colaboradores
voluntarios de distintas areas comprometidos con el triple impacto.

ENCODE es una empresa sustentable que brinda soluciones digitales en el mercado nacional e internacional.
La diferencia esta en la calidad de nuestros colaboradores; se promueve la inclusion y la equidad entrela-
zando valores que permite el crecimiento personaly mejora la calidad de vida. En nuestros desarrollos pro-
curamos satisfacer las necesidades de las generaciones actuales, sin comprometer la situacidn socio-eco-
némico-ambiental de las generaciones futuras y para ello tenemos presente los valores de la comunidad,
asentados en una profunda responsabilidad social empresarial.

O 000 '

nG‘% Q/

VALORES
E INTEGRIDAD HUELLA CULTURA
Y TRANSPARENCIA. DE CARBONO FREE EMPATICA
NUESTROS

EJES
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REPORTE
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« Evaluar la percepcion de gerencias, supervisores,

coordinadores, en materia de sustentabilidad y
establecer, mediante medicion cuantitativa a tra-
vés de indicadores de una herramienta facilitada
por la Universidad del Rosario de Colombia en
consonancia con la ISO 26000 y un analisis cuali-
tativo, mediante preguntas abiertas, para deter-
minar la calidad de los vinculos que la compania
percibe tener con sus publicos interesados.

« Como idea fundamental la Guia I1SO 26000, pro-

pone que todas las organizaciones adopten una
conducta socialmente responsable, que contribu-
ya al desarrollo sostenible de la sociedad en la
que se encuentra inmersa.

« Es por esto que propone siete principios basicos, los

cuales toda organizacion debe tener en cuenta, con

PRINCIPIOS DE LA RESONSABILIDAD SOCIAL
RENDICION DE CUENTAS

TRANSPARENCIA

COMPORTAMIENTO ETICO

RESPETO POR LA LEYES

INTERESES DE LOS STAKEHOLDERS
RESPETO POR LA LEY INTERNACIONAL
GOBIERNO ORGANIZACIONAL

DERECHOS HUMANOS
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Iniciamos nuestras actividades de sustentabilidad, elaborando

un diagnastico participativo. Muchos nervios y ansiedad

en la evaluacion del negocio. Participaron directivos, coordinadores,
responsables y personal administrativo. Los objetivos fueron:

el fin de maximizar su contribucién a la sociedad.

+La ISO 26000 identifica siete materias fundamenta-
lesde RS que toda organizacion deberia considerar
en su estrategia; son estos temas fundamentales en
los que la organizacion debe centrar su atencion a
la hora de tratar de actuar responsablemente.

* Los ambitos evaluados fueron:
1. Gobernanza de la organizacion.
2. Derechos humanos.
3. Practicas laborales.
4. El medio ambiente.
5. Practicas justas de operacion.
6. Asuntos de consumidores.
7. Participacién activa

y desarrollo de la comunidad.

TEMAS RELEVANTES

PRACTICAS LABORALES
MEDIOAMBIENTE

PRACTICAS OPERATIVAS JUSTAS
ASUNTOS CONSUMIDORES
PARTICIPACION ACTIVA



* Através del diagnéstico se detecto como prin-  de derechos humanos.
cipal oportunidad de mejorar en la comuni- +Elaboraruna politica o definicion comun para
cacion interna del personal y la escucha ac-  toda la organizacion sobre sostenibilidad.
tiva a fin de proponer nuevos proyectos. Por + Mejorar la periodicidad del vinculo con los

g

E N co D E lo cual la gerencia general esta conformando  stakeholders estratégicos en las comunidades
. con el consultor externo un equipo o comité de los barrios Giiemes y Bella Vista.
primero Silll'lpl‘l inter areas. * Fortalecer los procesos de controly rendicién

e Elaborar un plan de capacitacion en materia  de cuenta.

COMITE DE SUSTENTABILIDAD
OPORTUNIDADES A modo de ir incorporando practicas y discusiones
DE MEJORA gue generen masa critica en la empresa, donde
sirva como usina de ideas para indagar la opinion
de los colaboradores y contagiar al personal.

La conformacion del comité se realiz6 buscando un equipo de 5 personas que representen todos los es-
tamentos de la empresa procurando contar con equidad de género. Se realizo una convocatoria abierta
en forma digital, para buscar integrar a la compania. Posteriormente se realizé una seleccion de los in-
teresados, y se dio feedback a quien no fueron seleccionado. ELl comité naturalmente es digital, agil y
flexible.

Aquellas personas que no fueran seleccionadas, seran tenidas en cuenta para el desarrollo e implemen-
tacion de algun proyecto, o lideraran alguno conforme a su perfil. También seran consideradas en caso
de efectuarse alguna baja en el equipo.

Los encuentros se realizan en forma quincenal con una agenda acordada, y se cuenta con un asesor ex-
terno para que facilite las reuniones. La produccion y/o propuestas elaboradas por el comité son elevadas
para su posterior aprobacion por el directorio.

REPORTE Compartimos la comunicacion que se realizo para la conformacion del equipo.
DE SUSTENTABILIDAD
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STAKEHOLDERS

Los pablicos involucrado
en el negocio y los medios
por los cuales mantenemos
dialogo constante
como también reconocemos
distintos compromisos
en nuestro relacionamiento.

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

MEMORIA'Y BALANCE.
REUNIONES TRIMESTRALES

TRANSPARENCIA,
PROFESIONALISMO

RESUMEN EJECUTIVO -
MEMOS DIGITALES

PROFESIONALISMO, EMPATIA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

BOLETIN INFORMATIVO -
MAILING

PROFESIONALISMO - EMPATIA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

MAILING - TELEFONICO - RRSS -

EFICIENCIA, CALIDAD,

VISITAS PERSONALES SOLUCION, SEGURIDAD
MAILING - TELEFONICO - ALIANZA ESTRATEGICA,
RRSS CALIDAD
MAILING - RRSS - REUNIONES DESARROLLO
RRSS - REUNIONES TECNICAS TRANSPARENCIA
TELEFONICO PROFESIONALISMO
REUNIONES PERIODICAS PROFESIONALISMO,
DIGITALES Y PERSONALES TRASPARENCIAY ALIANZAS
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AFILIACION
Y ASOCIACIONES

Por mencionar algunos
stakeholders que
participan del desarrollo
de nuestro negocio.

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

= Ministerio de Desarrollo productivo
de la Nacion Argentina.

= Ministerio de Comercio, Industria
y Mineria.

= Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de la Provincia de Cérdoba.

= Ministerio de Trabajo y Empleo
de la Provincia de Cérdoba.

= Ministerio de Promocion del Empleo
y de la Economia Familiar

= Secretaria de Industria de la Provincia
de Cordoba.

= Secretaria de Medio Ambiente
de la Provincia de Cérdoba.

= Subsecretaria de Promocion del Empleo
de la Municipalidad de Cérdoba.

= Secretaria de Ambiente
de la Municipalidad de Cérdoba.

= Banco Nacion Argentina.
= Banco de la provincia de Cordoba.
= Universidad Nacional de Cordoba
= Universidad Tecnoldgica Nacional —
Regional Cordoba.
= Universidad Blas Pascal.
= Universidad Siglo 21.
= Camara de la Industria
Argentina del Software.
= Fundacion Banco de Cordoba.
= Fundacion Impulsar.
= Fundacion Cilsa.
= Fundacion Empate.
= Fundacion TaDiCor — Taller
para Discapacitados de Cordoba.
= Pacto Global de Naciones Unidas
Argentina- PNUD.



OBJETIVOS DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Enseptiembre de 2015, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobd la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible como hoja de ruta hacia un
nuevo paradigma de desarrollo humano. La Agen-
da 2030 incorpora 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), que guian el trabajo de las Naciones
Unidas hasta el ano 2030. Los ODS constituyen un
llamado universal a la accién para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y
las perspectivas de las personas en todo el mundo.
Sibien se ha progresado en muchos lugares, a nivel
general las medidas desarrolladas para lograr los
Objetivos todavia no avanzan a la velocidad ni en
la escala necesarias. Sumado a ello, los diversos
efectos negativos producidos por la pandemia en
los ultimos dos anos, implican un desafio aun ma-
yor para la humanidad.
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OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD !



FIN SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

el v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1[' T
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA

i

Desde ENCODE SA,
trabajamos contra

el cambio climatico
orientando esfuerzos
y recursos ala
concrecion de los ODS.

Particularmente, Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR
consideramos que los RESPONSABLES LOS DBJETIVOS

ODS en los que mayor
aporte realiza ' N '
la compania son:

1 PRODUCCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA

Los proximos periodos se continuara
ENCODE avanzando planificando, implementando

OS D ‘ ll y reportando nuevos logros en la promocion
_

de mayores esfuerzos en los ODS.
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EQUIPO
DE TRABAJO

PERSONAL 1 3 3
TOTAL
SEGUN GENERO
PERSONAL MASCULINO 92
PERSONAL FEMENINO 41
POR TIEMPO DEDICADO
PERSONAL FULL TIME 90
PERSONAL PART TIME 43
POR SEDE
PERSONAL JULIO A. ROCA 89
PERSONAL ARTURO M. BAS 44

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

Un colaborador/a Encoder, es una persona motivada

y comprometida con su trabajo. Que busca promover cambios
a través de la tecnologia. Somos integros y divertidos;
entendemos que los logros se dan en y con equipos solidos.

COLABORADORES SEGUN GENERO

D PERSONAL I PERSONAL PERSONAL
FEMENINO MASCULINO EDIFICIO
JULIO A. ROCA

Nos importa la diversiony la formacién continua. Por
ello facilitamos herramientas y programas educati-
vos en forma sostenida; y procesos claros de trabajo
para promover un buen clima laboral. La gestion de
nuestro capital humano es de puertas abiertas.
Pretendemos atraer, seleccionary retener a muje-
resy hombre motivados y comprometidos a fin de
satisfacer necesidades teniendo como horizonte la
diversidad social, el sentido de pertenecia organi-
zacional y sustentabilidad del negocio.

Nuestras y nuestros colaboradores reciben el de-
sayuno en las oficinas y cuentan con un programa
de pausas activas, donde una profesora en los es-

COLABORADORES SEGUN SEDE CORPORATIVA

PERSONAL SEGUN JORNADA LABORAL

PERSONAL I PERSONAL I PERSONAL
EDIFICIO FULL TIME PART TIME
ARTURO M. BAS

pacios comunes los invita a relajarse, estirarse y
hacer ejercicios descontracturantes. Creemos y
gestionamos espacios de trabajo libre de stress.
Nuestro personal cuenta periédicamente con ta-
lleres técnicos de actualizacidon como también cur-
sos intensivos de ingles on the job.

Los dias festivos, nos gusta recordarlos y agrade-
cerle a nuestras y nuestros colaboradores por su
esfuerzoy compromiso. EL fin de ano, no es una fe-
chamasen Encode, nos reunimos en las instalacio-
nes de las oficinas donde contamos con una terraza
externa luminosa, donde degustamos delicatessen
gourmety brindamos por el logro de los objetivos.
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‘ PRESIDENCIA

GERENCIA
GENERAL
COMERCIA - RECURSOS AUDITORIA ADMINIST. MANTENIM.
FIRMA DIGITAL LIZACION HUMANOS Y ADMINIST. Y FINANZAS DE SISTEMAS
0 ° GENERAL Y SOPORTE
RESPONSABLE AR RESPONSABLE AC INTERNA
CORPORATIVO PERSONAL CONTABILIDAD
DESARRO -
RESP. OFICIAL RESP. RESP. RESP. RESP. RESP. RESP DE RESPONSABLE | oo o LLADORES
DE DE MESA DE ARCHIVO | DE CALL RESP. DE RESP. DEADM. | DpE SEGURIDAD RESP. RESP. OTRAS LIQUIDACION | DE AUDITORIA RESPONSABLE
AUDITORIA | REGISTRO | DEAYUDA | YDIGIT. CENTER TELECOMU | DE DE BASE INFRAES INFORMA RESP. DE DE VENTAS DE SUELDOS Y ADMINIST. DE
NICACIONES | BACKUP | DE DATOS | TRUCTURA | TICA TECNICO | MONITOREO | APLICACION GENERAL FACTURACION MANTENIM.
L AUDITOR l0F|c|A|_ L ARCHIVO LTELE GUARDIAS INTERNO Y SOPORTE
DE MESA MARKETERS OFICIAL
DE AYUDA DE SEGURIDAD CAJA
RESPONSABLE DEL SITIO
DE MAXIMA SEGURIDAD.
@ TIPO DE ACCIDENTE: NO HEMOS TENIDO ACCIDENTES LABORALES
.

TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
U‘*—" ENFERMEDADES PROFESIONALES
DIAS PERDIDOS

Registro AUSENTISMO

de ACCIdentES NUMERO DE MUERTES POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONAL
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EN NUESTRAS
COMUNIDADES

Encode SA. desarrolla
proyectos
de responsabilidad social
desde la empresay también
cuenta con una fundacion "
propia.
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REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

La Fundacion Encode tiene como mision la bus-
queda de la promocion social de colectivos vul-
nerables en zonas marginales del gran Cérdo-
ba. Nos gusta desarrollar proyectos de gran im-
pacto en la comunidad que intenten contribuir
al desarrollo social de los nifos, ninas y jove-

nes. Siempre nuestros desarrollos son en cola-
boracion con otros actores sociales referentes,
ONG, Fundaciones. Somos consientes de las
oportunidades que hemos tenido y no dejamos
de contribuir para mejorar la realidad de quie-
nes no han tenido tantas oportunidades.

* La Fundacion Encode celebro el dia del nifio junto a los peques de la Iglesia Santa Teresita Km 6 1/2,
la Escuela Libertador Gral. San Martin Km 12 Camino 60 cuadras y Capilla San Luis Orione. En esta
oportunidad celebramos con una peli, pochoclos, gaseosas, golosinas y sorteamos 20 bicicletas. Asu-
miendo un fuerte compromiso solidario con aquellos sectores mas vulnerables de nuestra ciudad.

* La Fundacion Encode, organizoé una “Salida al Super Park” para los nifios de la Iglesia Santa Teresita
Km 6 2, la Escuela Libertador Gral. San Martin Km 12 de Camino 60 Cuadras y Capilla San Luis Orione.
Llegaron en colectivos especialmente contratados por la Fundacidn, un total de 300 ninos, 24 cate-
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quistas y un grupo de padres que los acompanaban. Pudieron disfrutar de los juegos y una rica me-
rienda. Fueron acompanados en todo momento por colaboradores de la Fundacién Encodey al fina-
lizar la jornada todos fueron obsequiados con golosinas.

La Fundacion Encode, el dia Sabado 5 de Mayo por la tarde, organizé una “Salida al Cine” para los
ninos de la Iglesia Santa Teresita Km 6 2, y la Escuela Libertador Gral. San Martin Km 12 de Camino

pTilTlEl'D ﬂEI‘I‘Ip’I‘E 60 Cuadras. Un total de 175 ninos y 14 catequistas que los acompanaban, arribaron a las Galerias Ci-
nerama en colectivos especialmente contratados por la Fundacién, donde pudieron disfrutar de la
pelicula “Vengadores: Infinity War” sin faltar el pochoclo y la gaseosa.
Una vez mas Encode a través de su fundacion continiia avanzando con el “Programa Hoja por
Hojas, tu Firma salva al planeta”: Reconociendo el impacto ambiental que se evito digitalizando pro-
cesos de distintos clientes, Encode SA, planté 150 arboles en el parque Sarmiento como parte de un
convenio con la Municipalidad de Cérdoba, mediante la Subsecretaria de Ambiente.
Programa hoja por hoja Durante el acto, que contd con la presencia de autoridades viceintendente,
Felipe Labaque, las autoridades de la Subsecretaria de Ambiente, de la firma Encode y de los alumnos
del jardin de infantes Kumelen, que funciona en el Zooloégico, se plantaron 50 lapachos rosados, 50
algarrobos blancos y otras tantas pezunas de vacas rosadas.

PROGRAMA DE QUE TRATA IMPACTO
Hoja x Hoja El programa vincula a clientes y organismos publicos.
2018-2021 Cada 26 resmas, 1 arbol. Nos comprometemos a plantar un arbol
donde el ente publico nos autorice, proporcional al ahorro que
generamos mediante el uso de Firma Digital. 350 arboles.
Salimos al cine La fundacion Encode invita a ninos en situacion de vulnerabilidad
2018-2021 social a pasar una jornada de diversion junto a sus companeritos. 350 ninas y ninos.
Salida al Super La fundacion Encode invita a ninos en situacion de vulnerabilidad
Park 2018-2021 social a pasar una jornada de diversion junto a sus companeritos. 460 ninas vy ninos.

*La mayoria de estas actividades debieron descontinuarse por la pandemia de COVID.
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Trabajabamos con distintas redes sapias cue
sociales, para mantener un canal

de dialogo constante con nuestros l ‘-'
publicos de interés. No solo como .-'

medio comercial, sino también pa-
ra generar conciencia social y am-
biental a través de distintas cam-
panas que invitan a cambiar habi-
tos consientes.
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COMPROMISO
AMBIENTAL

Somos conscientes
de nuestro impacto
en el medioambiente
y trabajamos
arduamente para disminuir
nuestra huella ambiental.

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

Fed Argentina

El cambio climatico esta presente en la agenda pu-
blica de todos los paises y la transicion energética
hacia una economia descarbonizada esta en mar-
cha, aunque avanzan a diferentes velocidades.
Hay una conviccidn desde los propietarios en apos-
tar porunservicio amigable con el medioambiente.
Y ello se refleja en las instalaciones de nuestra nue-
va sede corporativa, donde las paredes fueron re-
vestidas con recupero de maderas, la generacion
de energia propia a través de paneles fotovoltaicos
que nos proveen el 30% de la energia que consu-
mimos mensualmente.

También las instalaciones cuentan con reservorios
de aguade lluvia parareutilizarse en el jardiny las
500 plantas que decoran nuestras instalaciones.
Contamos como norte, con la Agenda 2030 de Na-
ciones Unidas y en nuestra estrategia de lucha con-
tra el cambio climatico.

En el periodo reportado analizamos nuestra huella
de carbono.

Actualmente nuestro planetay las sociedades hu-
manas que lo habitan nos encontramos atravesan-
do un contexto de cambio climatico en el cual las
temperaturas medias van en aumento debido prin-

En nuestras tareas, desarrollamos un conjunto

de estrategias y acciones disefiadas para mejorar los procesos
v las actividades que realizamos desde Encode SA.

Nos enfocamos particularmente en aguellos que tienen
impactos negativos en el ambiente

con el objetivo de prevenirlos, reducirlos o mitigarlos.

cipalmente a la emision de GEI (gases de efecto in-
vernadero) de origen antropico. Los GEl que se emi-
ten en mayor cantidad y con mayor potencial de
calentamiento son el CO2, CH4 y N20. Al mismo
tiempo algunas de las actividades que mas contri-
buyen a esta emision de GEIl son el consumo de
energia eléctrica, calefaccion, combustibles para
transporte y produccién de alimentos.

La huella de carbono consiste en una estimacion
de la cantidad de gases de efecto invernadero que
son emitidos por una persona, empresa o producto,
durante cierto tiempo -un ano generalmente-. Me-
diry gestionar la huella de carbono corporativa es
una forma de tomar responsabilidad del impacto
de cada organizacion sobre el cambio climatico.
Ademas, es una oportunidad de mostrar acciones
concretas de politica ambiental cada vez mas de-
mandadas por los consumidores, abre la oportuni-
dad de explotar nuevos mercados y acceder a be-
neficios crediticios e impositivos, sirve para antici-
parse a futuras regulaciones sobre la tematicay es
una potente herramienta de gestion que nos ayuda
a disminuir costos en diferentes sectores.
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COMPROMISO
AMBIENTAL

Tomando como base
de analisis el 2019,
los resultados obtenidos
para el 2021
son |os siguientes:

REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD

compaiiia

Fuente di emisidn de GE/ Recurse Uiniolrd TOTAL Factar di Ton €O
consamido emisidn
Vehicules propias de la Cambustible Litras 4542 94 235 10,58

electrica

Fuente de emisidn de GEY Recurso Lol TOTAL Factar de Ton L0
consurmida emisidn
Consurme de energia Energia eléctrica | KWh E3965 o4 33150

ignificativas

tico

Tobiky d: Embsones e GEL en toveleans de 0, ageivalenie, gare cods oo consifenids,

1068

14,5

Fuente de emizidn de GE) Lirmictod
consumido emisidn

Wiajes corporativos en avidn | —-— Kilbmetros 624976 025 18.26
EgCOdEm/
pars.

Wiapes corporativas én - Kildrmetras 10,271 3,125 1,73

cedactive EpCozfKm/
pers.

Wiajas corporativas an autp Kilbmatros 30.e02 2,35 119

(3060 L) KR fLitro
S uemtesfifs
Fuente de emizidn de GEI Recurso Liniclod TOTAL Foctor de Ton €0
consumido emisidn

Gastidn de reskduns ——— Kg de hiolsas 1534 0,33 kg002 kg | 0,52
RS

Consurms de papel e K de resrmas 478 341 kglo2fkg | 1,63
papel

Otros consumos de insemes | Cajas de Archive | Kg de cajas 100 3,21 kg0l g | 0,32

significativos carbomn

Otros consumos de inswmes | Soboes papel KR de sobres £ 3,21 kgCo2fkg | 0,21

significativos madera Carton

Oitros consumos de insumos | Folios Kg de folios 13 2,22 kglo2fkg | 0,029

|

33,59

45,6

28,45

050

Tolip 57 Toteier de ervsioner o GEV seqin aitpaos v porcentae de oo altpoce




Contamos con cestos
diferenciados
DONDE SE SEPARAN EN ORIGEN
RESIDUOS ORGANICOS,

NO ORGANICOS
(PLASTICOS, VIDRIOS, LATAS Y PAPEL) .

Dictamos regularmente
capacitaciones

AMBIENTALES PARA
EL PERSONAL

Q

Evaluamos nuestro
impacto ambiental

EN FORMA ANUAL A,TRAVES
DE LA MEDICION
DE HUELLA DE CARBONO.

Reducimos
y compensamos nuestra
huella de carbono

A TRAVES DE LA COMPRA
DE BONOS VERDES
EN BOSQUES CERTIFICADOS.

ENCODE Wl

COMPromiso ambiental

1,28
1.7%

1,63 | 0,32
2,2% | | 0,4%

EMISIONES DE GEI SEGUN FUENTE

B Vehiculos propios de la compania [[] Cestidn de residuos
[[] Consumo de energia eléctrica Il Consumo de papel
[ Viajes corporativos en avion M Cajas de archivo

[l Viajes corporativos en colectivo [ Sobres papel madera

M Viajes corporativos en auto M Folios
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Somos conscientes
que gestionar en forma

sostenible una O O O 00

organizacion requiere
asumir constantemente _m:]
nuevos desafios. : ,
strechar los vinculos
de calidad con colaboradoras

/es a través de nuevos planes
de desarrollo y retencion

Promover en forma activa
la apertura de nuevos

Participar en capacitaciones
mercados en forma

contra el ciber acoso

programas comunitarios.

responsable, desarrollando y ciber bullyng en escuelas
L( de colaboradores.

publicas de la provincia.

Pondremos mayores esfuerzos
en el desarrollo
de una formacion técnica
profesional para la comunidad Q
con certificacion oficial.

Continuar el programa
Al desempleo lo combatimos Integraremos a nuestros Hoja por Hoja
con herramientas de trabajo proveedores estratégicos y asi comprometer a clientes
para quienes en programas

y ciudadanos
deseen formarse. de sustentabilidad. en la forestacion.

Continuar avanzando
para lograr ser
Carbono neutral.

~ l DATOSdDEb CONTACTO:
Julio A. Roca 491, Cérdoba, Argentina.
ENCODE <=

Cérdoba: (0351) - 56944 07/08 | 56809 85/86
Whatsapp: +54 351-2194481
CO | l l p rO | ‘ l | S O Buenos Aires: (011) - 50311302 / 011-1530389833

encodesa@encodesa.com.ar



